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Deklaracja dostępności

Deklaracja dostpnoci

zobowizuje si zapewni dostpno strony internetowej goleniow.praca.Powiatowy Urzd Pracy w Goleniowie 
gov.pl zgodnie z ustaw z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostpnoci cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). Owiadczenie w sprawie dostpnoci ma 
zastosowanie do strony internetowej udostpnianej pod adresem  .goleniow.praca.gov.pl

 z ustaw z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostpnoci cyfrowej Strona goleniow.praca.gov.pl jest czciowo zgodna
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu niezgodnoci lub wycze 
wymienionych poniej:

brak dostpnoci jzyka migowego,

mapy s wyczone z obowizku zapewniania dostpnoci.

Na stronie goleniow.praca.gov.pl mona uywa standardowych skrótów klawiaturowych przegldarki.

Niniejsze owiadczenie sporzdzono:  . Deklaracj sporzdzono na podstawie samooceny 2020-01-09
dokonanej przez PUP Goleniów.

Data pierwszej publikacji strony to  . Ostatnia aktualizacja strony miaa miejsce  .2014-06-30 2021-03-23

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemów z dostpnoci strony internetowej goleniow.praca.gov.pl prosimy o kontakt na 
adres e-mail:   tel. 914183495 lub 913921376 wew. 235informatyk@pupgoleniow.pl

Kady ma prawo do wystpienia z daniem zapewnienia dostpnoci cyfrowej strony internetowej, aplikacji 
mobilnej lub jakiego ich elementu. Mone take zada udostpnienia informacji w formach alternatywnych, 
na przykad odczytania niedostpnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartoci filmu bez audiodeskrypcji, 
itp. danie powinno zawiera dane osoby zgaszajcej danie, wskazanie, o któr stron internetow lub aplikacj 
mobiln chodzi oraz sposób kontaktu. Jeeli osoba dajca zgasza potrzeb otrzymania informacji w formie 
alternatywnej, powinna take okreli form tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa danie niezwocznie i nie póniej, ni w cigu 7 dni. Jeeli 
dotrzymanie tego terminu nie jest moliwe, podmiot publiczny niezwocznie informuje o tym, kiedy 
realizacja dania bdzie moliwa, przy czym termin ten nie moe by duszy ni 2 miesice. Jeeli zapewnienie 
dostpnoci nie jest moliwe, podmiot publiczny moe zaproponowa alternatywny sposób dostpu do 
informacji.

W przypadku gdy podmiot odmówi realizacji dania zapewnienia dostpnoci lub alternatywnego dostpu do 
informacji, mona zoy skarg na takie dziaanie do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoecznej. Po 
wyczerpaniu wszystkich moliwoci skarg mona przesa take do  .Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostpno architektoniczna

Budynek Powiatowego Urzdu Pracy w Goleniowie jest konstrukcj dwu kondygnacyjn, posiada schody, 
brak  windy natomiast budynek w Filii PUP  w Nowogardzie jest piciopitrowy posiada schody oraz wind, 
biura Filii znajduj si na pierwszym pitrze. Korytarz prowadzcy do sali obsugi klienta jest ogólnie dostpny 
i przestronny w budynku w Goleniowie jak i w Nowogardzie. Na kadym pitrze budynku znajduj si 
informacje nt. lokalizacji poszczególnych komórek, które uatwi poruszanie si po nim i umoliwi 
odnalezienie poszukiwanego pomieszczenia. W budynku nie ma oznacze w alfabecie Braille'a i oznacze 
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w druku powikszonym dla osób niewidomych i sabowidzcych, nie ma równie ptli indukcyjnych. W obu 
lokalizacjach brak wydzielonych Punktów obsugi osób niepenosprawnych. Ogólna obsuga dla 
wszystkich petentów znajduj si na parterze w PUP w Goleniowie i na pierwszym pitrze w Filii w 
Nowogardzie. Drzwi wejciowe do budynku urzdu w Goleniowie s przystosowane do przejazdu wózka 
inwalidzkiego dlatego wejcie nie wymaga podjazdu. Odpowiedni podjazd dla osób niepenosprawnych 
dostpny jest w Filii w Nowogardzie.  Wyznaczone miejsca do parkowania dla niepenosprawnych w 
Goleniowie znajduj si w odlegoci ok 20m od budynku natomiast w Nowogardzie ok 60m od budynku.
 
Osoba niepenosprawna wraz z psem asystujcym ma prawo wstpu do budynków Urzdu. Warunkiem 
skorzystania z uprawnienia jest wyposaenie psa asystujcego w uprz oraz posiadanie przez osob 
niepenosprawn certyfikatu potwierdzajcego status psa asystujcego i zawiadczenia o wykonaniu 
wymaganych szczepie weterynaryjnych. Osoba niepenosprawna jest odpowiedzialna za szkody 
wyrzdzone przez psa asystujcego.
Ponadto w zwizku z ustaw o jzyku migowym i innych rodkach wspierajcych komunikowanie si (Dz. U. z 
2011 r. nr 209 poz. 1243) Starostwo zapewnia katalog usug, które umoliwiaj osobom niesyszcym lub 
sabo syszcym moliwo skontaktowania si z urzdem. Do dyspozycji osób niesyszcych lub sabo syszcych 
jest obecnie 5 nastpujcych sposobów kontaktu z naszym urzdem, mona:

napisać pismo/złożyć wniosek na adres: Powiatowy Urząd Pracy w Goleniowie, ul. Zakładowa 3, 
72-100 Goleniów;

wysłać maila na adres e-mail: szgo@pupgoleniow.pl

wysłać faks na numer faksu:   91-418-53-67

skontaktować się telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu:  91-39-21-376 wew.
235

skontaktować się osobiście zgłaszając się w siedzibie urzędu w godzinach urzędowania.

W kontakcie z naszym urzędem osoba niesłysząca lub słabo słysząca ma prawo do skorzystania z  usług 
tłumacza języka migowego.
 
Usługa ta jest realizowana na wniosek, który musi zostać przekazany do PUP, co najmniej na 3 dni 
robocze przed planowaną wizytą  (z wyłączeniem sytuacji nagłych).
Wniosek może zostać przesłany w następujący sposób:

 pisemnie na adres: Powiatowy Urząd Pracy w Goleniowie, ul. Zakładowa 3, 72-100 Goleniów;

 na adres e-mail: szgo@pupgoleniow.pl

 faksem na numer faksu:   91-418-53-67

Skorzystanie z usugi tumacza jest bezpatne dla osoby bdcej osob niepenosprawn w rozumieniu ustawy z 
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoecznej oraz zatrudnianiu osób niepenosprawnych 
(Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721 Nr 171, poz. 1016),
 
Osoby dowiadczajce trudnoci w komunikowaniu si mog zaatwi sprawy w Urzdzie przy pomocy tzw. 
Asystenta.
Asystentem moe by kada osoba fizyczna, która ukoczya 16 lat i zostaa wybrana przez osob uprawnion. 
Zadaniem asystenta jest pomoc w zaatwieniu spraw w Urzdzie. Asystent nie jest zobowizany do 
przedstawienia dokumentów potwierdzajcych znajomo polskiego jzyka migowego PJM, systemu 
jzykowo-migowego SJM.     
Z pomocy asystenta osoba uprawniona nie moe skorzysta w sytuacji, gdy wnioskowane dane s prawnie 
chronione ze wzgldu na ochron informacji niejawnych, a dostp do nich przysuguje wycznie osobie 
uprawnionej.
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